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Quatro empresas
paulistas
conquistam o

Prémio Nacional

da Qualidade
2005

estado de Séo Paulo foi o
grande vencedor do Pré-
mio Nacional da Qualida

de de 2005. A Petroguimica Unido e a
CPFL Paulista ganharam na Categoria
Grandes Empresas; e Serasa S/A e
Suzano Petroquimica- Polibrasil, na
Categoria de Médias Empresas. Nos
tltimos anos houve um real progresso
em termos de gest&o, e amaior contri-
buicdo tem sido o trabalho de entida-
des como o Ingtituto Paulista de Exce-
Iénciaem Gestéo (IPEG).

A RedeNaciona de Prémios—com-
posta por prémios estaduais, regionais
e outros—, tem contribuido e estimula-
do o desenvolvimento dos sistemas de
gestdo, preparando as empresas para a
participagdo no Prémio Naciona da
Qualidade.

A Fundag8o Nacional da Qualida-
de (FNQ) concede o prémio desde
1992 —e suas ganhadoras recebem
status de empresa de classe mundial.
Um exemplo da contribuicdo dos pré-
mios estaduais—no caso, 0 PPQG, Pré-
mio Paulista de Qualidade da Gestao—
, € a Petroquimica Unido, que ganhou
o Troféu Governador do Estado de Sdo

ano 1 - N°2 - novembro 2005

comemorar!

Paulo emjaneiro, o que agjudou acon-
correr a0 PNQ.

A volta

ParaJosé L uizAbasolo, superinten-
dentedo IPEG, o fato de as quatro ven-
cedoras do PNQ deste ano serem em-
presas paulistas ndo é obra do acaso.
“E fruto do trabalho de organizactes
sérias, sediadas no estado onde estdo
as melhores empresas’, afirma. Desde
2000 as empresas paulistas ndo ganha
vam 0 PNQ — a Ultima fora a Serasa,
gue neste ano € tricampea.

Fundado em 2001, o IPEG nasceu
com o intuito de auxiliar as empresas
paulistas nabuscadaexcelénciaem ges-
t80. E, paraseter umaidéado papel que
desempenha, basta dizer que, das quatro
vencedoras, duas receberam o Troféu
Governador do Estado nesteano (PQU e
CPFL) eumaem 2003 (Palibrasil).

Outro motivo de orgulho para o
IPEG, conta Abasolo, € que os supe-
rintendentes da PQU e da Polibrasil
sdo, respectivamente, Wilson
Matsumoto, primeiro vice-presidente,
e Jos2 Ricardo Roriz Coelho, diretor-
presidente da entidade.




I
PNQ 2005

PPQG X PNQ Ui

“Se queremos a nossa empresa competiiva,
precisamos pensarem desenvolver sistemas dle
qualidade. E pensar em sistemas de qualidade é
pensarem desenvolvimento passo a passo. O
Prémio Paulista de Qualidade da Gestio
(PPQG) é o primeiro passo para muitas
empresas na diregdo de um sistema de gestdo
eficiente & compefitivo. “Afrase é de Carlos
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CPFL Paulista [Categoria Grandes Empresas|

Alta voltagem depois da privatizacdo

CPFL Paulista -
Crescimento acelerado
depois da privatizagdo

LEL [T sseprémio valorizando so a
empresa, como também todos
0s seus profissionais pelo desem-

|
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penho, pelo esforco em busca da
qualidade e pela exceléncia com-
provada nos resultados que temos
obtido nos dltimos anos”, afirma
Wilson Ferreira Jr., presidente da
CPFL Paulista, tnica companhia
do setor elétrico a receber o Pré-
mio Nacional de Qualidade, de-
pois de ter sido finalista em 2004.

A CPFL também recebeu no ano
passado o Troféu Governador do
Estado de S&o Paulo, pelo PPQG —
Prémio Paulista da Qualidade de
Gestéo, do IPEG. Nada mais natu-
ral, entdo, do que chegar ao PNQ.

Treino de um més

Segundo Ferreira Jr., um dos pi-
lares da exceléncia nos processos
e naprestacao de servicos da CPFL
€ 0 investimento constante em sis-
temas de informac&o. Outro funda-
mento € a capacitacdo de seus pro-
fissionais. “Cada colaborador da
CPFL tem em média 100 horas de

treinamento por ano, o que da qua-
se um més de tempo dedicado a
qualificacdo”, explica.

Uma das maiores distribuidoras
deenergiaelétricado Brasil, a CPFL
Paulista atende cerca de nove mi-
Ihdes de usuédrios em 234 cidades,
nas regides de Campinas, Ribeir&o
Preto, Bauru, S&o José do Rio Preto
eAraraguara. Sua privatizagcdo acon-
teceu em 1997, em leil&o vencido
pelo consorcio formado pela VBC
(Votorantim, Bradesco e Camargo
Corréa), Previ (Fundo de Penséo do
Banco do Brasil) e Bonaire Partici-
pacdes (que retine os fundos de pen-
sdo Fundacdo Cesp, Petros,
Sabesprev e Sistel).

O crescimento da empresa acele-
rou-se depois da privatizag&o, prin-
cipalmente a partir de 2000, com o
lancamento do Plano Millennium, um
conjunto de diretrizes empresariais
compostas de desafios e
macroobjetivos estratégicos.

Referéncia é uma publicagdo do Instituto Paulista de Exceléncia da Gestéo (IPEG). Diretor-Presidente: José Ricardo Roriz Coelho; 1° Diretor Vice-Presidente: Wilson Koji Matsum
Diretor de Divulgacéo: Jorge Cerveira Schertel; Diretor Coor denador Regional de Sorocaba: Mauricio Caio de Carvalho Loyolla; Superintendente: José Luiz Abasolo | Ender eco
Producdo editorial e gréfica: Danga da Chuva® | Comunicagéo (11-6169-8999; www.dancadachuva.com.br); Jornalista responsavel e edigdo: Nei Bomfim (Mtb 14.574); Textos: R



IPEG

dnstitute Pawlists o

PPQG, em2001.

Hoje pode-se dizer que o IPEG estd consequindo
alcancar os seus objefivos. Aglobalizagio desafia
as empresas a se aprofundarem na luta pela
compefitividade—porisso, a eficiéncia da gestio

foma-se imprescindlivel.

M raio-x pela eficiéncia

Roberto Liboni, & época 1° vice-presidente da
Fiesp/Ciesp, no lancomento do primeiro ciclo do

Petroquimica Unido S/A [Categoria Grandes Empresas]

Ja entrou ganhando

Petroquimica Unido mostra —jg na
sua estréio— que seu modelo de
gestdo estd no caminho cerfo: é a
grande vencedora do Prémio

Nacional da Qualidade ® 2005

Em apenas quatro anos, desde que
adotou o novo modelo de gestéo
PQU+Voc8, aPetroquimicaUnido sbtem
comemorado: recebeu, em 2004, a
certificag@o integrada das normas 1SO
9001, 1SO 14001, OHSAS 18001 e AS
8000, e o Troféu Governador do Estado
concedido pelo Instituto Paulista de
Exceléncia em Gestdo — IPEG. Neste
ano, foi escolhida pearevista\Vocé SA.
como umadas 150 Melhores Empresas
paraTrabalhar eagrande conquistaveio
agora, com 0 Prémio Naciona da Qua
lidade, logo em seu primeiro ano de
participacao.

Para Wilson Matsumoto, diretor-su-
perintendente da Petroquimica Unido,
receber o PNQ significa que o modelo
de gestéo da empresa estd no caminho

certo. “Fizemos um trabalho voltado &
exceléncia, que ja nasceu com os crité-
rios da Fundacdo Naciond da Qualida
de’, explica. Segundo Matsumoto, 0s
prémios e certificagdes foram conse-
gliéncia do binbmio formado pela alta
direco com aforca de trabalho daem-
presa, composta por aproximadamente
mil pessoas, das quai s450 terceirizadas.

PPQG foi fundamental

No caminho rumo ao Prémio Nacio-
nal da Qualidade, o PPQG - Prémio
Paulistade Qualidade daGestdo foi uma
etapa fundamental. A PQU recebeu o
Troféu Governador do Estado em 2004,
efoi apartir do relatdrio de observacdo
gue aempresa melhorou os pontos ava:
liados e se candidatou a0 PNQ. “ Sefos-
semos disputar diretamente, sem passar
pelo PPQG, com certeza ndo seriamos
vencedores’, dirmaWilson Masumoto.

Agora, passado 0 momento da co-
memoragao, € hora de continuar traba-
Ihando para manter a equipe motivada

—paraas hovas certificagbes que viréo.
“Vamos também investir na melhoria
continua de nossos fornecedores, para
gue a cultura da alta exceléncia faca
parte de todo o processo”, conclui.
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Serasa S/A [Categoria Médias Empresas]

Serasa comemora o tri

Empresa ja conquistou o Prémio
Nacional de Qualidade por trés
vezes

no do Cliente, da Qualidade, do
Ser Serasa, de Competéncia para
aQualidade. A Serasa—maior empresa
do Bras| em informagdes e
analises econémico-fi-
nanceiras—-defineemseu
plangamento estratégi-
co qua sera o foco da
empresaduranteoanoe
* 0 incorpora a0 Processo
de Quaidade. E dessa ma-
neira que os critérios de exce-
Iéncia em gestdo se tornam
referéncia e servem para
atualizacdo, aperfeicoa
mento e aprendizagem
constantes.
Os resultados acan-

¢ados ano aano —um salto no nimero de
clientes de 300, em 1990, para 300 mil
nos dias de hoje, ou do nimero de con-
aultas, que pulou de 1 milhdo por més
para cercade 3,5 milhes por dia— com-
provam que 0 Modelo de Gestéo Serasa,
gue tem como referéncia os Critérios de
Excelénciado FNQ, contribui paraacres-
cente competitividade da empresa. “So-
mos apaixonados por gestdo, acredita
maos nesse model o, e 0 goregoamos com
entusiasmo e convicgdo”, ressdta o pre-
Sdente Elcio Aniba de Lucca

O modelo de gestdo integra o Sste-
ma de lideranga, 0 plangamento estraté-
gico, osprocessose produtos, assim como
agestéo de pessoas, a preocupacdo com
0 atendimento s necessidades do clien-
te e da sociedade, os requisitos da legis-
lacdo e a suainsercdo na comunidade.

Motivacgdo na equipe
A excdéncia das préticas de gestéo

da Serasa é amplamente reconhecida
pelo mercado. Em 1995, foi a primeira
organizacdo de origem genuinamente
brasileiraaganhar o PNQ. Em 2000, tor-
nou-se, também, aprimeiraempresaare-
cebé-lo pela segunda vez. Agora, em
2005, comemora o tricampeonato.

O presidente atribui a conquista a0
Ser Serasa—como s&o chamados oscola
boradores, os quais, sem excegéo, parti-
cipam do plangjamento estratégico da
empresa. “A disseminacio dosnossosva
loresefilosofiase dapor meio deumdos
Fundamentos do Processo da Qualidade
Serasd’, diz o presidente. 150 acontece—
econtribui—paraamotivaco. “ Seaspes
soastrabalham felizes, mantém em equi-
librio suas aspiragbes materiais, profissi-
onas, socias, psicoldgicas e espirituas,
seréo produtivas e reconhecidas porque
conseguirdo um bom desempenho”, ava:
liaopresdente. “Iso lhestrardmaissatis-
facdo, eteremos al um circulo virtuoso®.

Suzano Petroquimica [Categoria Médias Empresas]

Obsessdo premiada

A entrada da Polibrasil, unidade
Polipropileno da Suzano
Petroquimica, no grupo das
agraciadas com o Prémio Nacional
da Qualidade reflefe a

busca permanente da exceléncia

aem 1993 a empresa recebeu o pri-

meiro certificado | SO 9000. Mas, foi
apartir daadogdo dos critérios da Fun-
dacdo Nacional da Qudidade em 2000
gue a Polibrasil comegou a receber vé-
rios prémios. Somente em 2003, foi
finalista do PNQ e recebeu o Troféu
Governador do Estado de S&o Paulo
pelo PPQG —Prémio Paulista da Quali-
dade de Gestdo, do | PEG; EmpresaTop
2003 pela revista Petro & Quimica e
segundo lugar no ranking das empresas
mais inovadoras em Tecnologia da In-
formagdo, no setor quimico e petro-
quimico pelarevista I nformationsweek.
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Em 2004, ficou em primeiro lugar
no ranking geral de petroquimica pela
revistalstoé Dinheiro, e entre as melho-
resempresas nagestéo de pessoas (Istoé
Carreira). Neste ano, foi aunicaempre-
sa brasileira a receber o prémio Hdl of
Fame Award, concedido pela consultora
americana BSCol (Balanced Scorecard
Colaborative), que destaca organizaghes
consderadas exemplos de gplicacdo das
melhores préticas em edratégias.

Sinergia

Segundo José Ricardo Roriz Coelho,
superintendente da Polibrasil, os crité-
rios de exceléncia do PNQ séo
orientadores para que a empresaidenti-
fique em sua gestdo o0 que se espera de
uma organizacdo de sucesso. “Identifi-
ca-se destaformase o modelo de gestéo
praticado pela empresa se alinha com
0s requisitos do critério de exceléncia”
Damesmaforma, os critérios do PPQG

s dinham com os do PNQ, o que, na
opinido de Roriz, asseguraumasinergia
importante. “Utilizar os critérios do
PPQG é um importante ponto de parti-
daparainiciar o processo.”



