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“Nao é possivel fer qualidade nos produtos e servicos sem qualidade no método”
Ceraldo Alckmin ctando Mdrio Covas, ex-gavemador de Séo Paulo

“Estdo fodos fazendo a sua parte”

José Serra, prefeito de S6o Paulo, em homenagem aos empresdrios biasileiros

“Se os troféus forem realmente dedou trabalho de 174 examinadores &osmary Corréa (PSDB), autora do pro-
ouro, peco que doem para ajudar as fjuizes, que dispuseram de 18 mil horageto de lei que instituiu o PPQG, tam-
nancas de Sao Paulo.” A brincadeira dde trabalho voluntario. bém foi homenageada.
prefeito José Serra arrancou gargalha- A cerimfnia de entrega, em janei- O prefeito José Serra destacou a ne-
das do publico que lotou o Teatro Alfaro, contou com a presenga do governaeessidade de boas politicas para o cres-
na entrega do Prémio Paulista de dor Geraldo Alckmin, que recebeucimento do pais —sejam elas
Qualidade da Gestédo (PPQG)g#F uma réplica do Troféu Governadormacro ou microecondmicas; >
edicédo 2004. i do Estado —homenagem por teMNesse segmento, 0 prefeit&;

O PPQGgque é concedi- 3 promulgado a lei que valida o ressaltou o espirito em- 4
do pelo Instituto Paulista de &, PPQG. Em seu discurso depreendedore _

Exceléncia da Gestéo o ~ |~ agradecimento, Alckminlem- a coragem®y

(IPEG), reconheceu o mé-#£ 1 brou o ex-governador Méario dos empresa-

rito de 44 empresas —@' (ST Coyas, que afirmava néo serrios brasilei-

gue representa um incre- - possivel ter qualidade nosros: “Estao to-

mento de 50% em relac&o & 5 produtos e servigcos sem qua-dos fazendo a l P E G

ao ciclo anterior— e deman-£+ 1 lidade no método. A deputadasua parte.”

Instituto Paulista oe
Excefdncia o Gestido

Petrobras é a mais nova sécia do IPEG (raginas)




EXEMPLOS
DE SUCESSO

Confira nas pdginas de 2 a 4
cases de organizagbes que
se destacaram no ciclo 2004
do PPQG: Petroquimica
Uniago, SPP-Nemo Industrial e
Comercial, Sabesp
Metropolitana Norte, Sabesp
Metropolitana Sul, Rios
Unidos Transportes de Ferro e
Aco, Petrobrés - Refinaria
Henrique Lage, 22° Batalhdo
de Policia Militar do Interior e
Brapenta Eletrénica.

Séo exemplos de empresas
que apostam firme em
programas de gestdo
azeitados para conquistar

suas metas.

Cases 2004

PETROQUIMICA UNIAO
[Troféu Governador do Estado | Medalha de Ouro | Categoria Grandes Empresas]

“Trocamos pecas do avido em pleno véo”

A busca pela exceléncia de gestd®,6 mil horas de treinamento
na Petroquimica Unido —centralde ma- O gerenciamento conjunto dos re-
térias-primas do Pdlo Paulista— comequisitos das quatro normas, por meio
¢ou em 2001, depois que uma auditoda implantacdo do Sistema Integrado
ria independente apontou a necesside Gestdo (SIG), demandou 8,6 mil
dade da reviséo dos processos. horas de treinamento para cerca de 800
A privatizacdo da empresa, emprofissionais.
1994, ja havia trazido mudancas, como Integrar as certificacdes num Gnico
enxugamento no quadro de funcionasistema de gerenciamento economizou
rios e desburocratizacdo. Se num prirecursos, tempo e esforgo, levando a
meiro momento foram favoraveis, comuma maior racionalizacéo dos proces-
0 passar do tempo passaram a reprges. “Trocamos as pec¢as do avido em
sentar risco de desvalorizagéo. pleno v6o”, compara o diretor superin-
O primeiro passo para a conquistaendente Wilson Matsumoto. @ano
do Troféu Governador do Estado e dagora € concorrer ao Prémio Nacional
Medalha de Ouro foi tragar um raio-X da Qualidade (PNQ) d&PNQ.
da empresa, que identificou focos de
melhoria e destacou a necessidade €
envolvimento de todos os funcionarit  Area de atuagéo Fabricacdo de
0s. Com base nos critérios da Funds matérias-primas petroquimicas
¢do para o Prémio Nacional da Quali- ynidades Santo André (SP)
dade (FPNQ), a Petroquimica Unidc gyncionarios 170
correu atras das certificacdes ISO 9001 Eatyramento: R$ 3,878 bilhdes
ISO 14001, OHSAS 1800 e SA 8000.

SABESP SUL [Medalha de Ouro | Categoria Economia Mista]

“Envolvemos todos os colaboradores”

riéncia adquirida em outras areas dgoria Economia Mista.
estatal —e com a habilidade de lidar

Lorenzi: mudancgas geraram
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José Luiz Lorenzi assumiu a supecom pessoas—, propds mudancas quéo, que indicou as lacunas existentes.
rintendéncia da Unidade de NegOciogeraram mais motivacao, sintonia eA partir dai, criou-se um comité de qua-

Sul da Sabesp Metropolitana no pri-qualidade. A prova é a conquista ddidade, com a missdo de transformar os
meiro semestre de 2004. Com a expeMedalha de Ouro no PPQG, na cateprocessos e aumentar a motivagao in-

terna. “Desenvolvemos varios planos
Lorenzi explica que o primeiro pas-de acdo que envolveram todos os co-
so foi a avaliacdo do sistema de gedaboradores, de todos os escalbes, e
que proporcionaram melhorias em
nossa area de trabalho”, relata o su-
perintendente.

Area de atuacdo:Saneamento
basico

Funcionarios: 1.100
Faturamento: R$ 575,667 milhdes

motivacao na equipe



Cases 2004

SPP-NEMO [Troféu Governador do Estado | Medalha de Ouro | Categoria Médias Empre

“Melhores modelos: questdo de DNA"

O PPGQ é o primeiro reconheci-incentivo para todo o time e mostra qu
mento pela qualidade global do mo-a empresa esta no caminho certo. Marco Antonio (ao centro) comemora primeiro
delo de gestdo que a SPP-Nemo - Unid. “Esta em nosso DNA a busca por meteconhecimento da SPP-Nemo
de Distr. da Suzano Bahia Sul Papel ¢hores modelos. Olhar para fora buscan-

Celulose recebe. Na area de processodo respostas e avaliar 0s recursos inter-

j& conquistou a 1ISO-9001 e ISO 14.00thos para melhorar nossa gestéo e resul-Area de atuag&o Distribuicéio de
em 2003 —ha mesma ocasido em queados também ja estavam no nosso coti- produtos para a industria grafica
recebeu a SA 8000, que atesta as boalano. A grande mudanga esta na forma nacional

praticas na area social. de chegar aos objetivos e de aprender.Unidades 13 escritdrios com es-

Segundo o gerente geral de distriNa verdade, o modelo apéia empresastoque no Brasil
buicéo, Marco Antonio A. de Oliveira, a que tém vocagdo para exceléncia em Funcionarios: 170
conquista da medalha de Ouro e do Trogestdo dando um modelo estruturado — Faturamento: R$ 211,024 milhdes
féu Governador do Estado vale comcé ai que esta a grande mudancga.”

SABESP NORTE [Troféu Governador do Estado | Medalha de Ouro | Categoria Economia Mista]

Qualidade na prdtica

A Unidade de Negdécio Norte dalam o aprendizado organizacional, alénTodas as agdes decorrentes dessas ava-
Sabesp ganhou dois prémios —Medalhdo envolvimento da lideranga no apri-liagdes séo registradas e acompanha-
de Ouro no PPQG e o Troféu Governamoramento do sistema de gestdo. Deslas pela alta administracao.
dor do Estado, concedidocandidata de 2001, a Sabesp Norte submete-se.a
reconhecida com Medalha de Ouro ewvaliacBes externas para identificar
com melhor desempenho na categoeportunidades de melhoria. Adi{ Area de atuagdo:Saneamento ba-
ria. Em 2003, havia recebido a Medalhacionalmente, com auxilio dos colabo- sico
de Prata no PPQG. radores, as liderangas avaliam continu- Funcionérios: 1.401

A empresa atribui os resultados aamente os padrGes de trabalho e identi-Faturamento: R$ 450,504 milhGes
sistematizacéo de praticas que estimuicam também melhorias e inovagdes.

RIOS UNIDOS [Medalha de Ouro | Categoria Médias Empresas]

Gente, o maior capital

A énfase em melhoria da gestéo ndazer parte de um grupo da elite de emmeio de programas de melhoria pro-
Rios Unidos Transportes de Ferro e Acpresas paulistas. “E a confirmacdo dgostos pelos proprios colaboradores.
comecou em 1996. Em pouco tempogue estamos no caminho certo, tanto
a empresa conquistou varios prémiogm termos de métodos de gestao, quan-

e certificacdes. No to dos resultados obtidos.”
= - PPQG, ja é bicampea: Area de atuacio logistica (bal-
( : '"i-- Prata em 2003 e Mecanismos de participacéo deio, armazenamento e transpor-
i }# ! Ouro em 2004. As mudancas no processo de ges te rodoviario de cargas em geral)

Segundo o tdo incluiram investimentos em tecno- Unidades Itaquaquecetuba (ma-
gerente geral logia e em melhoria dos sistemas de tre triz), mais 7 filiais
M ar c o s balho.“O maisimportante, no entanto, Funcionérios: 227 diretos e 170
Miranda, esse foi o investimento nas pessoas”, diz ¢ indiretos
historico d4 a gerente. Foram criados mecanismos d Faturamento: R$ 40 milhdes
Valmir Pianta recebe a Medalha de OufgONvicgdo de participacdo e comprometimento, por
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Cases 2004

PETROBRAS [Medalha de Ouro | Categoria Economia Mista]

“PPQG é processo de aprendizagem”

Esta é primeira vez que a RefinariaBRedondo com produtos de qualidade internacional,
Henrique Lage da Petrobras (Revap), de O processo estava tdo redondo queomo o abastecimento dos aeroportos de
Sao José dos Campos (SP), participa dzem exigiu grandes mudancgas. “AdaptaS&o Paulo com querosene de aviacao.
PPQG. De cara, ganhou Medalha denos alguns quesitos do PNQ ao PPQG e
Ouro, resultado de um trabalho inicia-em trés meses finalizamos os relatérios”,
do em 1994, quando adotou os critériogxplica 0 engenheiro e gerente geral José
do Prémio Nacional de Qualidade (PNQ)Ricardo Barusso Lafraia. Area de atuacéo Oleo diesel, ga-
como modelo de gestao. O sistema de trabalho da refinaria, or- solina, querosene de aviagéo, nafta

De l& para c4, submeteu-se a avaliagganizado em comités e subcomités de petroquimica, GLP, asfalto, enxofre
¢Oes constantes, mas sempre com exangiestdo, permite grande participacdo da Unidades Séo José dos Campos (SP)
nadores internos. A intencéo, ao particiforca de trabalho —mais de 50%. Funcionérios: 580 diretos e 400
par do PPQG, foi obter uma avaliacdo A refinaria é estratégica para a indiretos
externa de seu processo de gestdo. O iRetrobras: responde por 15% de seu Faturamento: R$ 8 bilhGes
tuito, nesta primeira vez, era aprender. faturamento e por 14% de sua producéo,

22° Batalhdo [Medalha de Prata | Categoria Orgdos de Administracdo Publica]

“Estar ao lado dos grandes é um orgulho”

Para o 22° Batalhdo da Policia Mili- de Prata em 2004 ¢ atribuida & revisados indices criminais por meio de acbes
tar do Interior (Itapetininga), a excelén-do sistema de gestdo, que incluiu groé-ativas, buscando na gestao pela qua-
cia na gestéo é sinénimo de credibilidadémplantacéo, no final de 2003, do BSClidade nossa maior ferreenta para atin-

e confianga da populacéo em seus senfBalanced Scorecard) gir esses objetivos.”

¢os, explica o tenente-coronel PM José

Tito Moraes de Camargo. “Isso se traduZnvolvimento de todos

na diminuic&o dos indices criminaise na  Embora a implantacéo do sistema de Area de atuag&o 31 municipios
sensacao de tranquilidade e segurancgestéo tenha exigido maior dedicacdo no sul do Estado, com populacdo
gue trazem a melhoria da qualidade déa alta dire¢do e superviséo, o resultadototal de 700 mil habitantes

vida de toda a comunidade.” S0 veio devido ao envolvimento de poli- Sede ItapetininggSP)

O 22° BPM/I conquistou o Bronze ciais de todos os escalbes. Funcionarios; 814
no PPQG em 2002 e 2003. A Medalha “Nosso maior desafio € a diminui¢cdo

BRAPENTA ELETRONICA [Medalha de Prata | Categoria Micro e Pequenas Empresas]

“Gestao faz diferenca quando tem qualidade”

Mudanca de atitude. Essa foi a seveio com o Prémio Nacional de Inova-para nossos parceiros e clientes.”
nha para a conquista da Medalha de&o Tecnoldgica, concedido em 2002
Prata, na categoria Micro e Pequenapela Financiadora de Estudos e Proje-
Empresas, pela Brapenta Eletronica. tos (Finep), 6rgao do governo federal. Area de atuagéo:Detectores de
O comeco dessa transformagao deu-  Izarra afirma que a melhor formade  metais e controladores de peso
se com a certificagdo ISO 9001, comanedir a qualidade de uma empresa € dinamicos
explica o diretor-presidente Martin checar sua gestdo. “Participar ao lado Unidades: 21 distribuidores, 11
Izarra. “Estabelecemos uma gestéo dade grandes organizagdes, com um grau dos quais no exterior
cumentada dentro da empresa, que fale qualidade de gestdo préximo ao nos- Funcionarios: 54
a pedra fundamental para participar desso, € um orgulho para toda a empresa e Faturamento: nao divulgado
te prémio.” O incentivo que faltava uma conquista a ser divulgada também
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VIDA DE EXAMINADOR

Voluntariado rende conhecimento

Profissionais atuam como voluntdrios empresas. E uma 6tima oportunidadesaber trabalhar em equipe, ter boa ex-
para conhecer melhores praticas e para préticas de benchmarking e trocapressao oral e dispor de tempo. Os vo-
amplior rede de relacionamentos de experiéncias.” luntarios dedicam, em média, 100 ho-

O examinador sénilERNLE.  ras/ano ao processo de avaliag&o.
da TecBan - Tecnologia Bancaria, co-
Todos os examinadores do IPEGmecou em 2001. Hoje, vé o process®ecompensa

séo voluntarios. E, a cada ano, crescedo apenas como oportunidade [de A dedicacao tem
o numero de interessados em integraaprendizagem, mas como fonte de revarias recompensas.
essa equipe. Um dos principais motiferéncia. “Todas as etapas da analiqeIellaER LI o]l
vos da grande procura é, sem duvida, das empresas candidatas e até a préupervisora de
oportunidade de aprendizagem, com@ria metodologia de trabalho sdo in-marketing da
ressalt, engenheiro de dicadores para uma atuagdo mais enfellegrino Dis-

producéo e funciona- preendedora na minha fungao.” tribuidora de
rio da Affinia Auto- Autopecas, s’*

motiva, que partici- Interessado? ressalta que

pou da banca exami- Para se tornar um 0 mais gratificante no final do traba-
nadora pela pri- examinador, o interes- Iho é saber que se pode ajudar uma

meira vez. sado deve partici- organizacdo na melhoria

“O que par do curso de continua de sua gestdo. “E

mais me preparagéo ofereci- claro que essa é uma troca,

: -~ motivou dopeloIPEG. pois o examinador também
/ . foi conhe- Alguns quesitos
1 cer outras s&o fundamentais:

aprende muito com a
candidata”, frisa.

O prémio é de exceléncia da gestdo.
Imagine entdo o patrocinador.

PLATINUM

Fr Xr OPOU M ..

ENERGIA PETROQUIMICA UNIAD S.A.
FURNAS

GOLD SILVER
AFFINIA DANA RIOS UNIDOS
CORREIOS - EBTC Bauru EAN Brasil SIEMENS
SERASA HERAEUS Eletro-Nite Instrumentos ZF Sistemas de Direcéo
SPP-NEMO Unid. Distr. Suzano METAL 2
Bahia Sul Papel e Celulose ORGANON

Parabéns aos patrocinadores do PPQG 2004.
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Organizacdes reconhecidas pelo PPQG em 2004

Séo Paulo

NIVEL Il — 500 PONTOS

Troféu Governador do Estado

e CPFL Paulista [como finalista do PNQ)]

e Petroquimica Unido S/A [Grandes Empresas]

e SPP-Nemo - Unid. de Distr. da Suzano Bahia Sul Papel e
Celulose [Médias Empresas]

e Sabesp Metropolitana Norte [Economia Mista]

Medalha de Ouro

e Petroquimica Unido S/A [Grandes Empresas]

e SPP-Nemo - Unid. de Distr. da Suzano Bahia Sul Papel e
Celulose [Médias Empresas]

e Rios Unidos Transportes de Ferro e Aco [Médias Empresas]
e Sabesp Metropolitana Norte [Economia Mista]

e Sabesp Metropolitana Sul [Economia Mista]

e Petrobras — Refinaria Henrique Lage [Economia Mista]

Medalha de Prata

e Brapenta Eletrénica [Micro e Pequenas Empresas]

e Metal 2 IndUstria e Comércio [Médias Empresas]

e Spraying Systems do Brasil [Médias Empresas]

e Heraeus Electro-Nite Instrumentos [Médias Empresas]
e EAN Brasil [Médias Empresas]

e Gerdau Cotia [Médias Empresas]

e Delphi Automotive Systems do Brasil [Grandes Empresas]
e Sabesp — Setor Lorena [Economia Mista]

e Sabesp — Divisao Pindamonhangaba [Economia Mista]
e Furnas CTRS.O [Economia Mista]

Subsisténcia [Org&os de Administragéo Publica]

e 22° Batalhdo de Policia Militar do Interior — Itapetininga
[Orgéos de Administragéio Publica]

e Comando de Policiamento do Interior 4 - Bauru [Orgéos de
Administragdo Publica]

e ECT (Correios) — Diretoria Regional de Sao Paulo Interior
[Orgéios de Administragéo Publica]

Medalha de Bronze

e Bardella S/A Industrias Mecanicas [Grandes Empresas]

e ZF Nacam Sistemas de Dire¢do [Grandes Empresas]

o 1° Batalh&o de Policia Militar Metropolitano [Org&os de
Administragdo Publica]

e 12° Batalh&o de Policia Militar do Interior — Botucatu [Org&os
de Administracéo Publica]

e 14° Batalh&o de Policia Militar do Interior — Registro [Orgdos
de Administragdo Publica]

e 40° Batalh&o de Policia Militar do Interior — Votorantim
[Orgéios de Administragéo Publica]

e Comando de Policiamento Ambiental [Org&os de
Administragdo Publica]

o Escola SENAI Gaspar Ricardo Junior - Sorocaba [Orgdos
Educacionais e de Ensino]

NIiVEL | — 250 PONTOS

Placa de Reconhecimento
o NCH [Médias Empresas]

® 2° Grupo de Artilharia de Campanha Autopropulsado (2° GAQ)ipIoma de Reconhecimento

AP) [Orgéos de Administragdo Publica]
e PM — Centro de Suprimento e Manuten¢&o de Material e

o NCH [Médias Empresas]
o Aoki [Médias Empresas]

Regional Sorocaba

NIVEL Il — 500 PONTOS

Medalha de Ouro - Tropeiro
e 22° Batalhdo de Policia Militar do Interior — ltapetininga
[Orgaos de Administragéio Pablica]

Medalha de Prata - Tropeiro

e ZF Nacam Sistemas de Dire¢do [Grandes Empresas]

e 40° Batalhao de Policia Militar do Interior — Votorantim
[Orgaos de Administragéio Pablica]

e 7° Batalh&o de Policia Militar do Interior — Sorocaba
[Categoria Orgéos de Administracéo Publica]

e Escola SENAI Gaspar Ricardo Junior - Sorocaba [Orgdos
Educacionais e de Ensino]

Certificado de Participagéo

e Hartmann Embalagens do Brasil [Médias Empresas]

e 22° Batalhdo de Policia Militar do Interior — ltapetininga
[Orgaos de Administragéio Pablica]

e ZF Nacam Sistemas de Dire¢&o [Grandes Empresas]
e 40° Batalhao de Policia Militar do Interior — Votorantim
[Orgaos de Administragéio Pablica]
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e 7° Batalh&o de Policia Militar do Interior — Sorocaba [Orgéos
de Administracéo Publica]

e Escola SENAI Gaspar Ricardo Janior - Sorocaba [Orgéos
Educacionais e de Ensino]

NIVEL | — 250 PONTOS

Placa de Melhor Desempenho
o NCH Brasil [Médias Empresas]

Medalha de Bronze - Tropeiro
o NCH Brasil [Médias Empresas]

Certificado de Participagéo

e Ogusuku e Bley [Micro e Pequenas Empresas]

o NCH Brasil [Médias Empresas]

e Associacdo Educacional e Beneficente Vale da Béngéo
[Médias Empresas]

o COESO - Centro de Orientagéo e Educagéo Social
[Médias Empresas]

e Danner IndUstria Eomércio [Médias Empresas]



Participagdo no dltimo ciclo cresceu 47%

O prestigio e a importancia do Pré-tes gerou, por sua vez, um grande aué anos de frabalho
mio Paulista de Qualidade da Gestdanento no nivel de atividade da orga- O numero de horas de trabalho vo-

(PPQG) junto as organizagdes paulistagizacéo do PPQG. luntario também disparou: saltou de 5
crescem a cada ano que passa. mil em 2001, para 18 mil no dltimo
Basta ver que, de 2003 para 2004] 6 times de futebol ciclo —aumento de 260%.

0 nimero de organizagdes que se Enquanto em 2001 foram necessa- Se esse trabalho fosse realizado por
candidataram ao prémio teve um cresrios 55 examinadores voluntarios, emima s6 pessoa em uma jornada diaria
cimento de 47%, saltando de 30 par2004 o trabalho de avaliag&o exigiu &le 8 horas, o examinador necessitaria
44. Se comparado ao primeiro ciclo,participacdo de 174 —ou seja, mais qusada menos que 2.250 dias —ou seis
de 2001, a progresséo foi de 238%. @ triplo de pessoas. E como se coloanos e dois meses— para conclui-lo.

crescimento do nimero de organizacadssemos em campo 16 times de fute- Confira no quadro abaixo a evolu-

¢bes candidatas é sustentado ano a artml. De 2003 para 2004, o nimero de&do da performance do PPQG desde

Esse maior nlimero de participan-voluntarios evoluiu 43%. sua criagéo, em 2001.
2
: Participacao
no PPQG
=
E

a cada ano

55
27

('} 1I

Empresas candidatas
Examinadores voluntarios

: I sO cresce
l

30
—
[— 12 mil

2001 2002 | 2003 | 2004 | B Horas de trabalho voluntario

IPEG cresce também no interior

O interior do Estado de Sdo Paulccado bastante promissor. os de exceléncia e qualidade.

sempre atraiu muitas indastrias de Sensivel a esse cenario, o IPEG “O sucesso dessa empreitada com-
peso, gracas, entre outros fatores, adeve inaugurar mais regionais no inprova que as empresas estdo em busca
menor custo de méo-de-obra e a dispderior ainda neste ano —as cidades esle melhorias no seu processo de ges-
nibilidade de grandes &reas a precosio em estudo. Assim como a regio+do”, afirma o diretor vice-presidente do
mais competitivos do que na regido menal Sorocaba, que existe ha um andPEG, Fabio Dabbur. “Essas melhorias
tropolitana. Isso contribuiu para o cres€las terdo a missao de agir localmenséo perceptiveis e concretas, e nos in-
cimento no volume produtivo e ativi- te e estimular as empresas a incorpasentivam a criar novas subsedes do
dades comerciais, formando um merfar ao seu sistema de gestao os critériPEG em diversas regides do Estado.”
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POR QUE SE ASSOCIAR AO IPEG Ins’ri’ruigdo atrai

Uma questdo de visdo marcas de peso

Apesar de jovem —completa

“Virar sécio do IPEG é uma ques- Incrementar produtividade guatro anos em abril deste ano—, o
tdo de visdo empresarial.” A afirmacdo  Avileis ressalta que o IPEG ser4 IPEG ja se consolidou entre as
€ do engenheiro de qualidade da ZFundamental na conquista de reconhe- organizacdes publicas e privadas
Nacam Sistemas de Direcdo, Laércicimento por meio da premiacéo, ja que paulistas, atraindo marcas de peso
Avileis. A empresa associou-se ao IPEGx entidade ajuda na disseminacdo da em seus segmentos. A mais recente
em junho de 2004. gestdo com qualidade. € a Petrobras. Confira a relagéo

De |4 para ca, Avileis vem perce-  “Trabalhando adequadamente com das 38 organizagfes associadas.
bendo no dia-a-dia da empresa cresas ferramentas de gestdo, vamos me-

nte melhoria dos resultad Ihorar cada vez mais a n roduti- © fnia Brasi
cente e oria dos e.Su a _OS' _0 ar cada ve als a nossa produ e Aguas de Limeira S/A
“Qualidade se pratica a vida toda”,vidade.” « Astirias Editora e Grafica

diz. E com este lema que a ZF Nacam O engenheiro destaca, ainda, o au- ¢ cedet - Centro de Desenvolvimento

. o Profissional e Tecnolégico
pretende entrar com tudo na disputanento da credibilidade perante 0 mer- | ¢|esp - centro das Inddstrias do Est. de

do PPQG 2005 —em 2004, a empresaado logo que sua empresa se associou SP-Distrital Leste
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