INSTITUTO PAULISTA DE EXC[ELENCIA DA GESTAO
CONTEUDO PROGRAMATICO - CURSOS

CURSO - Controle, Aprendizado e Ferramentas da Gestao - (16 horas)

OBJETIVOS

e Reforcar a compreensdo sobre os fundamentos e os critérios de avaliagdo de um
modelo de gestao.

e Apresentar modelos de praticas de gestdo e padrdes de trabalho relacionados ao
controle e aprendizado organizacional.

OBS: PARA PARTICIPAR DESTE CURSO E NECESSARIO QUE O PARTICIPANTE
COMPROVE TER FREQUENTADO O CURSO SOBRE MODELOS DE EXCELENCIA E
CRITERIOS DO PPQG (ME).

PUBLICO-ALVO

Diretores, Gerentes, Consultores, Auditores, Professores e Profissionais ligados a area
da administragao.

PROGRAMA

¢ Os fundamentos dos critérios do sistema de gestdo.
¢ O significado do modelo de avaliagdao da gestao.

e Controle e aprendizado como critério de avaliacdo da gestdo, segundo o Prémio
Paulista de Qualidade da Gestao - conceitos e aplicagao.

e Seqliéncia de resolucdo de problemas
e Ferramentas da Gestao

HORARIO
Das 08h00min as 17h00min

MATERIAL DIDATICO INCLUSO

INVESTIMENTO:
Socios: R$360,00
Nao socios: R$ 400,00

A inscricdo é efetivada mediante depdsito do valor no Banco Nossa Caixa (151) -
Agéncia: 0969-5 - Conta-Corrente: 04-000268-6 - em favor do IPEG - CNPJ:
04.474.240/0001-89.

IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gesta:




INSTITUTO PAULISTA DE EXC[ELENCIA DA GESTAO
CONTEUDO PROGRAMATICO - CURSOS

LOCAL DE REALIZAGAO:

Centro de Estudos do IPEG - Rua Ledncio de Carvalho, 306, cj 21, Paraiso, Sao Paulo, SP

ESTE CURSO TAMBEM PODE SER REALIZADO “IN COMPANY” - CONSULTAR O
IPEG.

OS CANCELAMENTOS SOMENTE SERAO ACEITOS COM UMA SEMANA DE
ANTECEDENCIA.

CALENDARIO 2010

JANEIRO 21 E 22
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO

IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestao



